Résultat du Questionnaire
Chef d’Entreprise

(53 réponses)

Etes-vous satisfait de I'accueil et
I'accompagnement sur le site ?

45,30%

M oui
M non
O NsP

% 24,50%

30,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Besoin d'une structure unique et d'un contact sur le terrain
qui remonte les besoins des entreprises aux partenaires
économiques et qui anime le parc d'activité.

Les informations sont-elles suffisantes

sur la gestion de la zone d'activiteée ?

64,10%  Woui

M non
O NsP

%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Plus de 2/3 souhaitent avoir plus d'information sur la vie du parc.

Souhaitez-vous un interlocuteur privilégié

concernant la gestion du parc et
son accompagnement ?

81,20%

% 9,40% B oui
B non
O NsP
9,40%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%

Plus de 4 entreprises sur 5 souhaitent un interlocuteur
privilégié concernant la gestion du parc et son
accompagnement.

Etes-vous satisfait de la gestion
des espaces publics ?

Général —oui NN 52 80%
non [N 47,20%
Réseaux —oui NN 52 80%
non - 47,20%
Voirie — oui I 32,10%
non N G7,90%
Eclairage — oui [N 49,10% H o,
non - I 50,90%
espaces verts —oui I 32,10%
non N 67,90%
Signalétique — oui I 24,50%
non NN 75,50%

0,00% 50,00% 100,00%

La requalification du Parc d'Activité du Capiscol est une
premiéere réponse a une forte attente dans ce domaine.



Services de proximité nécessaires ou a améliorer dans le parc
(plusieurs réponses)

service postal

67,90%

service bancaire

37,70%

commerces

17,00%

LA

hétels

39,60%

services sociaux

41,50%

0,00% 50,00% 100,00%

Plus de 2/3 des entreprises demandent I'implantation d'un service postal. 1/3 demandent I'implantation d'un service bancaire.

Services généraux communs demandés dans le parc (plusieurs réponses)

permanence téléphonique pour la zone . 9,40%
commande en commun de matériel informatique . 9,40%
commande en commun de matiére premiére . 9,40%

gestion en commun salle de réunion et matériel - 15,10%

télésurveillance _ 49,10%
infirmerie - 18,90%
supports de promotion en commun - 32,10%

autres I 5,70%

mo

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Un service de gardiennage dans la zone est demandé par 2/3 des entreprises. Prés de la moitié souhaiterait I'implantation de la télésurveillance.



Satisfaction du niveau d'équipement
en télécommunication dans le parc

13,20%

37,70%
B réseau
télécom
B ADSL
0 haut débit
15,10% M besoin
concurrentiel

11,30% M autres
O NsP

18,90%
%

3,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Les entreprises estiment que le réseau de télécommunication
est juste acceptable et pourrait étre bien meilleur.

Utilisez-vous le transport aérien ?

50,90%

% 43,40% W oui

M non
O NsP

5,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Tres peu sont utilisateurs de I'aéroport de Béziers.
Par contre, 2/3 des utilisateurs du transport aérien
vont a |'aéroport de Montpellier.

Satisfaction des transports

Routier — oui - [N 58,50%

non [l 11,30%
nsP [l 30,20%

Fret—oui [l 17,00%
non [l 13,20%
NsP - 69,80%

Transport en commun — oui [l 13,20%

non - 45,30%
NsP I 41,50%

0,00% 50,00% 100,00%

o,

Transports jugés plutét fluide avec des ralentissements
aux heures de pointe et aux endroits jugés dangereux.
Tres peu utilisent le fret ferroviaire.

Etes-vous confrontés a des vols et
dégradations des batiments et véhicules

66,04%

0,
% M oui

u non

33,96%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

2/3 des entreprises sont confrontées a des vols et
dégradations de leurs batiments et véhicules.





